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Sé: v’2,8/2_024/ PC-KITA Kién Giang, ngay 23 thang 6 nam 2024

\

BAN \z) PHIEU CHUYEN
CHge viedtham éila L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024

Kinh gc?ﬁ.Quy Hoi vién Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang

Can ct ¢éng vén s6 593/SDL-QLDL, ngay 20/6/2024 ciia S6 Du lich tinh Kién Giang v/v Tham gia Lé
vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024,

Hiép héi Du lich tinh Kién Giang (KITA) xin tran trong thong bao va kinh dé nghi Quy hdi vién
phéi hap thuc hién cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. DGi tuong ap dung: Hi vién Hiép hdi du lich tinh Kién Giang.

2. NGi dung thuc hién:

- Nghién ctru Quy ché t6 chirc Lé vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam
nam 2024 tai Quyét dinh s6 1379/QD-BVHTTDL, ngay 22/5/2024. Day la giai thudng danh gia cla
nganh Du lich, nhdm tén vinh céc t8 chirc, doanh nghiép cé déng gop tich cuc cho su nghiép phat
trién du lich Viét Nam, gilp ddy manh phong trao thi dua, khdng ngirng nang cao chét lugng dich
vu, da dang san pham du lich, nang cao tinh chuyén nghiép clia cac dan vi kinh doanh du lich,
ti'ng budc xay dung thuong hiéu du lich dia phuong, thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu san
pham du lich d€ thdc day du lich phat trién thanh nganh kinh t& mi nhon cua dat nuwéc.

- Hoi vién co thé dang ky tham gia mot hodc nhiéu hang muc vinh danh cac doanh nghiép du
lich hang dau Viét Nam ndm 2024, mau dang ky dudc dang tai tai dudng link:
https://viethamtourism.gov.vn/post/56927

- H6 so ndp vé Sé Du lich (qua Phong Quan ly Du lich), s6 52 Tran Phu, phudng Vinh Thanh,
thanh ph6é Rach Gi3, tinh Kién Giang hoac email: sodulichkiengiang@gmail.com trudc ngay 03
thang 7 nam 2024 d€ téng hap gtri Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

3. Tai liéu dinh kém:

- Cong s6 593/SDL-QLDL, ngay 20/6/2024 ctia S& Du lich tinh Kién Giang;

- Quyét dinh s 1379/QD-BVHTTDL, ngay 22/5/2024 ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich.

Rat mong nhan duagc su quan tam va thuc hién cac ndi dung trén clia Quy vi.

Tran trong!
Noi nhén: HIEP HOI DU LICH KIEN GIANG
- Nhu dé g TM. BAN CHAP HANH
- Hoi vién KITA; -
Tong Thu Ky
- Luu VT.

Du T6 Tuan
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So: 593 /SDL-QLDL Kién Giang, ngay 20 thang 6 nam 2024
V/v tham gia Lé vinh danh cic
doanh nghiép du lich hang dau
Viét Nam nam 2024

Kinh guri:
- Hiép hdi Du lich tinh Kién Giang;
- Cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

S¢ Du lich nhian dugc Cong van sb 1246/CDLQGVN-QLLT ngay
17/6/2024 cta Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam vé viéc huéng dan lam hd so
tham gia L& vinh danh cdc doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024.

Hoat dong vinh danh cac doanh nghi¢p du lich hang dau Viét Nam nham
Iira chon, t6n vinh céc t6 chtic, doanh nghiép va co s¢ cung tng dich vu phuc vu
khach du lich ¢6 dong gop tich cuc cho su nghiép phat trién du lich Viét Nam.
S& Du lich dé nghi Hi¢p hdi Du lich, cac don vi kinh doanh dich vu du lich dang
ky tham gia L& vinh danh cdc doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nim
2024 v6i cac hang muc sau:

1. Cac hang muc vinh danh

- Doanh nghié¢p kinh doanh dich vu It hanh néi dia;

- Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iit hanh inbound;

- Doanh nghié¢p kinh doanh dich vu 1it hanh outbound;
- Khach san Xanh;

- Khéch san 4 - 5 sao;

- Pja diém tb chirc sy kién;

- Doanh nghiép van tai khéch du lich bang dudng thay;
- Doanh nghiép van tai khach du lich bang 6 t6;

- Nha hang phuc vu khach du lich;

- Co s6 kinh doanh dich vu spa & cham soc suc khoe phuc vu khéch du lich;
- San gon.

2. Piéu kién tham du va tiéu chi xét vinh danh

Quy dinh tai Piéu 5 cia Quyét dinh s6 1379/QD-BVHTTDL ngay
22/5/2024 cua BO Van hoa, Thé thao va Du ‘lich ban hanh Quy ché to chuc Le
vinh danh cdc doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam ndm 2024 (dinh kem

Quy ché).
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3. Thanh phan ho so, thoi gian va dia diém t6 chirc

- Thanh phan hd so: Ban dang ky hang muyc vinh danh, cdc gidy t& chung
minh lién quan dam bao cac diéu kién va tiu chi xét thuong theo quy dinh tai
bicu 5 cuia Quy ché (dinh kém).

- Thoi gian va dia diém t6 chirc: Quy III nam 2024, tai Ha Noi.

Dé nghi cac don vi nghién ctu ding ky tham gia mot hodc nhiéu hang
muc vinh danh cdc doanh nghi¢p du lich hang dau Viét Nam nam 2024, mau
dang ky duoc dang tai tai duong link: https://vietnamtourism.gov.vn/post/56927

Hb so ndp vé S¢ Du lich (qua Phong Quén 1y Du lich), s6 52 Tran Phd,
phuong Vinh Thanh, thanh phd Rach Gid, tinh Kién Giang hodc email:
sodulichkiengiang @ gmail.com trwéc ngay 03 thang 7 nim 2024 dé tong hop
gti Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

Thong tin chi tiét vé giai thuong lién hé: Phong Quén 1y luu tra du lich,
Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam. Dia chi: 80 Quén Su, Hoan Kiém, Ha Noi.
Dién thoai: 0243 9421061, mady 1¢:133 hoac d/c My Hanh, dién thoai: 0989.883

246, dia chi email: myhanh.vnat@ gmail.com./(.{é i

Noi nhin: GIAM bOC
- Nhu trén;
- BGD Sg¢;
- Luu: VT, tqnghiem.

Bui Quéc Thai
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S6:1246/CDLQGVN-QLLT
V/v huéng dan 1am ho so tham gia L& vinh
danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét
Nam nam 2024

Ha Noi, ngay 17 thang 6 nam 2024

Kinh gtri: S& Du lich; S& Van hoa, thé thao va Du lich céc tinh, thanh phé

Ngay 22 thang 5 nam 2024, B4 Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh
Quy ché to chirc L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam
2024 tai Quyét dinh s6 1379/Qb- BVHTTDL. Day la giai thuong danh gia cua
nganh Du lich, nham t6n vinh céc td chtrc, doanh nghiép c6 dong gop tich cuc cho
su nghiép phat trién du lich Viét Nam, gitip diy manh phong trao thi dua, khong
ngimg nang cao chét luong dich vy, da dang san pham du lich, nang cao tinh
chuyén nghi¢p cua cac don vi kinh doanh du lich, ting budc xay dung thuong
hi¢u du lich dia phuong, thuong hi¢u doanh nghi€p, thuong hi¢u san phém du lich
dé thuc day du lich phat trién thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nudc.

Pé trién khai t6 chitc L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét
Nam nam 2024 dat két qua, Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam dé nghi S& Du lich,
S& Vin héa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh phé :

1. Huéng dan cac don vi hoat dong du lich trén dia ban ding ky tham gia
Giai thuong. Cac mau ding ky cho timg hang muc gidi thuéng duge guri kém theo
cong vin nay, dong thoi duoc dang tai tai duong link:

https://vietnamtourism.gov.vn/post/56927

2. X4c nhan ho so cua don vi nop ho so trén dia ‘pe‘m, dé xuit danh sach céc
don vi trong cac linh vye duge quy dinh trong Quy ché c6 kha nang tham gia xét
thudng gui vé Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam trudc ngay 05 thang 7 nam 2024.

Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da thong bao vé L& vinh danh céac doanh
nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024 va hudng dan chi tiét trén trang web
www.vietnamtourism.gov.vn. P& nghi S Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich céc tinh, thanh phd quan tdm chi dao, trién khai.

Trong qua trinh trién khai néu can trao d6i thém, dé nghi lién hé:
Phong Quan 1y luu tra du lich, dién thoai: 024 39421061, gap d/c My Hanh,
may 1¢: 133. Email: myhanh.vnat@gmail.com ./

H
Noi nhén: CUC TRUONG

- Nhu trén;

- B6 trudng (dé bdo cdo)

- TT Hd An Phong (dé bdo cdo)
-Luu: VT, QLLT.
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S6: 1379 /QD-BVHTTDL Ha Noi, ngay 22 thang 5 nam 2024

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché to chirc Lé vinh danh
cac doanh nghi€p du lich hang dau Viét Nam nam 2024

BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cw Ludt Thi dua, khen thuong nam 2022;

Can cit Nghi dinh s6 01/202§/ND—CP ngay ,1 6/?1/2023 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Can cu g\/gh_i dinh sé 98,/20‘23/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Thi dua, khen thuong;

Can ci Qu;/ét dinh sé 787/0D-B VHTTDL ngdy 29/3/2024 cua B¢ truong
Bo Van hoa, T hf? thao va Du lich ban hanh Ké hoach cong tac nam 2024 cua
Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Du lich Qué’c gia Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc L& vinh danh
céc doanh nghiép du lich hang ddu Viét Nam nam 2024.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Can ctr Quy ché dugc phé duyét, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam
chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién viéc xét
chon cac doanh nghiép va to chirc L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang
dau Viét Nam nam 2024 theo dung quy trinh, quy dinh cta phép ludt va cac vin
ban hién hanh, dam bao tiét kiém, thiét thuc, hiéu qua.
Piéu 4. Chanh Vin phong Bo, Vu trudng Vu Ké hoach, Tai chinh, Vu
trudéng Vu T chitc can bo, Cuc trudng Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va Thu
trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g/
Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Pidu 4; § :
- Bo trudng (dé bdo cao); )
- Cac S6 VHTTDL/ So DL cac tinh, thanh pho;

- Hiép hoi Du lich Viét Nam;
- Luu: VT, CDLQGVN (120).
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QUY CHE
T6 chirc L& vinh danh cic doanh nghiép du lich hang du Viét Nam nim 2024
(kém theo Quyét dinh s61379/0D-BVHTTDL ngay 22 thang 05ndm 2024
cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Pi¢u 1. P6i twong ap dung

Céac tb chirc, doanh nghi¢p dau tu va kinh doanh du lich, cac co s& cung
tmg dich vu phuc vu khach du lich trong ca nudc thudc moi thanh phan kinh té
hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam trong cac linh vuc: 1t hanh; luu
tri du lich; van chuyén khach du lich; nha hang an udng phuc vu khach du lich;
dia diém t6 churc su kién; co s& cham soc stc khoe va sic dep; khu du lich cong
ddng; san gon; cac don vi cong nghé thong tin va truyén thoéng; cic doanh
nghiép dau tu c6 dong gop 16n cho nganh du lich Viét Nam.

Pi¢u 2. Muc dich, y nghia ciia hoat dong vinh danh cic doanh nghiép
du lich hang diu Viét Nam nim 2024

1. Lua chon, t6n vinh céc to chirc, doanh nghiép va co so cung ung dich
vu phuc vu khach du lich ¢6 dong gop tich cuc cho su nghiép phat trién du lich
Viét Nam, gop phan khang dinh vi tri ctia nganh Du lich trong nén kinh té qudc
dan, thé hién vai tro to 16n cia nganh Du lich trong doi song kinh té - x4 hoi cua
nam x¢&t tang.

2. Pay manh phong trao thi dua, khong ngimg nang cao chat lugng dich
vu, da dang san phém du lich, nang cao tinh chuyén nghi¢p cua cac don vi kinh
doanh du lich va cac don vi lién quan dén du lich, timg budc xdy dung thuong
hi¢u du lich dia phuong, thuong hi€u du lich qudc gia, thuong hi¢u doanh
nghiép, thuong hiéu san pham du lich dé thiic day du lich phét trién thanh nganh
kinh té miii nhon cta dat nudc.

3. Gop phan nang cao kha niang hoi nhap qudc té, xdy dung thuong hiéu,
quang ba hinh anh du lich Viét Nam trén truong qudc té.

4. Tao diéu kién thuin loi dé khach du lich lua chon st dung dich vu du
lich c6 thuong hiéu va chat lugng tot nhat.

5. Ton vinh cac don vi lam tbt cong tac bao vé mdi truong, phat trién bén
vitng, khuyén khich céc hoat dong c6 ich cho cong dong.

Piéu 3. Nguyén tic xét chon vinh danh cic doanh nghiép du lich hang
dau Viét Nam niam 2024

1. Thyc hién trén co sé tu nguyén.

2. bung d6i tuong, ding tiéu chuan, quy trinh, thu tyc theo quy dinh cia
phap luat vé thi dua khen thudng va cac quy dinh phap ludt khac cé lién quan.

3. Bao dam khach quan, chinh xac, cong khai, cong bang, binh dang.
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. Piéu 4. Co cAu hang muc vinh danh cic doanh nghiép du lich hang
dau Viét Nam nam 2024

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh:

a) 10 doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh qudc té t6t nhat don khach
du lich vao Vi¢t Nam;

b) 10 doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh noi dia t6t nhat Viét Nam.

¢) 10 doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh qudc t€ dua khach du lich
ra nudc ngoai tot nhat Viét Nam;

2. Co s6 luu tru du lich:

a) 10 khach san 5 sao t6t nhat Viét Nam;

b) 10 khach san 4 sao tot nhat Viét Nam;

¢) 10 khach san Xanh tdt nhat Viét Nam;

3. Pia diém té chirc sw kién:

05 dia diém to chirc su kién tdt nhat Viét Nam.

4. Doanh nghigp vin chuyén khdch du lich:

a) 02 hang hang khong, trong do:

- 01 hang hang khong van chuyén nhiéu khach du lich nhat;

- 01 hang hang khong co toc do tang truong khach du lich nhanh nhét;

~ b) 05 doanh nghi¢p kinh doanh van chuyén khach du lich bang 6 to tét

nhat Vi¢t Nam;

¢) 05 doanh nghiép van chuyén khach du lich duong thay tot nhat Viét Nam.

5. Co sé kinh doanh dich vu dn uéng phuc vu khéch du lich:

05 nha hang an udng phuc vu khach du lich tt nhat Viét Nam.

6. Co so kinh doanh dich vu spa & cham soc swc khoe phuc vu khdach
du lich:

05 co s¢ kinh doanh dich vu spa & cham soc suc khoe phuc vu khach
du lich tot nhat Viét Nam.

7. Khu du lich céng dong:

05 khu du lich cong déng tdt nhat Viét Nam.

8. Sdn gon:

10 san gon tot nhat Viét Nam.

9. Doanh nghiép ddu tw va kinh doanh du lich cé déng gép Ién cho sw
phat trién cua du lich Viét Nam:

05 Doanh nghiép dau tu va kinh doanh du lich hang dau Viét Nam.

10. Pon vi Cong ngh¢ thong tin va T ruyén thong cé dong gop lon cho
sw phat trién cua du lich Viét Nam:

05 don vi Cong nghé thong tin va Truyén thong c6 dong gbp nhiéu nhat
cho nganh du lich Viét Nam.

Piéu 5. Piéu kién tham dw va tiéu chi xét thuwéng



1. Piéu kién tham dw

T6 chire, doaph nghiép, co s& cung ung dich vu phuc vu khach du lich
phéi bao dam cac diéu kién sau day:

a) Thuc hién dung cac diéu kién theo nganh, nghé da dang ky hodc dugc cép
gidy phép dau tu, cac quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép, dau tu, lao dong, dat

dai, xay dung, bao vé moi truong, so hiru tri tug, chét lugng san pham, hang hoa va
cac quy dinh phap luét khéc lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh;

b) C6 thoi gian hoat dong chinh thire tir 02 nam tré 1én;

c¢) Hoat dong san xuat, kinh doanh mang lai loi nhuén, ndp ngéan sach nha
nuée on dinh;

d) Kinh doanh c6 hiéu qua; co nhiéu d6i mai, sang tao trong kinh doanh va
tao ra nhiing gid tri dong gdp tich cuc cho sy phat trién chung cua xa hoi, dat nudc;

e) Chap hanh diy du cac nghia vu vé tai chinh, thué va cac khoan thu
khac ctia ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phap luét;

g) bam bao cho nguoi lao dong c6 viec lam 6n dinh va thu nhép ngay
cang nang cao; thuc hién day du, kip thoi ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép va cac chinh sach, phap luat lién quan dén ngudi lao dong;

h) Thuc hién t6t cong tac an sinh xa hoi, tich cuc tham gia hiéu qua cac
phong trao thi dua do bg, nganh, dia phuong hoac trung wong phat dong; tich

cuc phat trién t6 chie Dang, Cong doan, cac t6 chirc quan ching (néu cd) trong
doanh nghiép va t6 chuc kinh té khéc;

1) Khong bi khiéu nai, t6 céo, khoi kién, dinh cong, ngung viéc tap thé.

k) Bao dam an toan lao dong; an toan vé tai san va tinh mang cho khach
st dung dich vy; bdo dam an ninh, trat tu; thuc hién tt cac quy dinh vé phong,
chéng t¢ nan xa hoi; phong, chéng chay, nd; bao dam an toan vé sinh thuc phém,
v€ sinh mai trudong trong qua trinh hoat dong kinh doanh;

1) Khong b1 xtr phat hanh chinh trong Iinh vuc du lich; khong vi pham cac
quy dinh cua phép luat trong nam xét tang.

2. Tiéu chi xét thwong

Cin ctr trén sb liéu bao cao ciia nim 2023 va céc tai liéu lién quan.

a) Péi véi doanh nghiép liv hanh:

- P6i voi doanh nghiép 1it hanh quéc té don khach du lich vao Viét Nam:
don duoce sd luong khéach vao Viét Nam tdi thiéu 10.000 khach/nam, doanh thu t6i
thiéu 30 ty déng/ném ndp ngan sach t6i thiéu 300 triéu VND/nim, c6 dong gop
cho viéc phat trién du lich bén viing, tich cuc tham gia cac hoat dong cua nganh du

lich, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va quoc té trao ting, c6 chit luong
phuc vu tdt nhit, duoc khach du lich hai long nhét.

- Doanh nghi¢p kinh doanh It hanh noi dia: sO lwong khach du lich noi dia
phuc vu t6i thiéu 20.000 khach/nam, doanh thu téi thiéu 10 ty dong/nam nop ngan
sach t6i thiéu 300 triéu VND/nam, cd dong gop cho viéc phét trién du lich bén
virng, dat giai thuéng do cac don vi trong nudc trao tdng, tich cuc tham gia cac
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hoat dong cua nganh du lich, co chét luong phuc vy tdt nht, dugc khach du lich
hai Iong nhét.

- Doanh nghiép kinh doanh It hanh qudc té dua khach du lich ra nudc ngoai:
dua duoc sd lwong khach du lich ra nude ngoai tdi thiéu 10.000 khach/nam, doanh
thu t6i thiéu 30 ty df)ng/ném nop ngén sach t6i thiéu 300 triéu VND/nam, c6 déng
gop cho viéc phat trién du lich bén viing, dat giai thudng do cac don vi trong nudc
va qudc té trao tang, tich cuc tham gia cac hoat dong cua nganh du lich, co chat
luong phuc vu t6t nhat, duoc khach du lich hai long nhét.

b) Poi véi co s lwu trii du lich

- Khéch san 4 sao, khach san 5 sao: chat luong phuc vu tdt nhit, co s& vat
chat tot nhat, xdy dung dugc thuong hiéu t6t, dugc khach du lich hai long nhat,
cong sudt phong t6i thiéu 50%/nam, c6 dong gop nhiéu cho ngan sach nha nudc,
cham lo tot vé viéc lam, thu nhap, doi song cho nguoi lao dong, co cac hoat
dong hop tac gitup phat trién chét lugng cudc séng ciia cong dong dia phuong.

- Khéch san Xanh: c6 hé thong quan 1y bén ving va bién phap hiéu qua tiét
kiém nang luong, tai nguyen c¢6 chinh sach khuyén khich nha cung cip, nhan
vién va khach hang tham gia bao vé moéi truong, sir dung nang lugng c6 hiéu qua;
st dung cac san pham than thién vOi moi truong; co dong gop cho cong dong dé
bao v¢ mdi truong chung, bao ton ban sic van hoéa va nghe truyén théng dia
phuong; c6 it nhat 3 san pham tai ché hodc tai st dung; giam phat thai khi nha
kinh; giam thiéu tac dong tiéu cuc t6i di san van hoa, thién nhién va méi truong.

¢) Péi véi dia diém t6 chire sw kién: La dia diém co thé t6 chirc hop, hoi
nghi, hoi thao, trién 1am, va céc su kién khac. Co s& vat chat trong tinh trang tdt,
dugc bao dudng thuong xuyén. D& dang tiép can bang cac loai xe bdc d& hang
héa. C6 tong dién tich cho dich vu t6 chic sy kién téi thiéu 2000m?2. Sirc chira
cua khu vuc nghi giai lao dat 50% strc chra ctia khu vuc td chure sy kién. Co dﬁy
du trang thiét bi dap tng céac loai hinh su kién. Nhan sy dugc dao tao chuyén
nghiép vé chuyén mén va ngoai ngtr. Co kinh nghiém t6 chirc da dang céc su
kién trong nudc. Cham lo cho doi song nguoi lao dong. Tich cuc trong cac hoat
dong bao vé méi trudng, co dong gop cho sy phat trién cua cong dong.

d) Poi véi hiang hang khéng:

+ Hang hang khong van chuyén nhiéu khach du lich nhat: sb luong khach
du lich chuyén ché trong ndm nhiéu nhat, chit luong phuc vu tdt, duwoc khach du
lich hai long.

+ Hang hang khong co tc do ting truong khach du lich nhanh nhét: ty
trong s lugng khach du lich ting cao nhét so v&i nam trudce, chat luong phuc vu
tbt, duoc khach du lich hai long.

e Poi véi doanh nghiép van tai khach du lich bang 6 t6: s6 lugng xe yéu
cau tbi thiéu 20 xe; van chuyén tdi thiéu 10.000 khach/nam; loi nhuan tbi thleu
dat 10 ty ddng/nam, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va qudc té trao
tang, tich cuc tham gia cac hoat dong ctia nganh du lich, chat lugng phuc vu tot
nhat, dam bao an toan, duoc khach du lich hai 1ong nhét.



2) Doi véi doanh nghi¢p van chuyén khdch du lich bang dwong thuy: Dbi
v6i doanh nghiép van chuyén khach du lich bang duong thity: phuc vy tdi thiéu
5.000 khach/ ndm; doanh thu t01 thiéu dat 5 ty dong/nam, dat giai thuong do cac
don vi trong nudc va qudc té trao tang, tich cyc tham gia cac hoat dong cua
nganh du lich, chat luong phuc vu tot nhat, ddm bao an toan, dugc khach du lich
hai 1ong nhat.

h) Poi véi nha hang dan uéng phuc vu khdch du lich: c6 quy mo tir 50 ghé
tré 1én; don duoc nhiéu khach du lich; chat luong phuc vy tét nhat, dugc khach
du lich hai 10ng nhét.

i) Péi véi co s6 kinh doanh dich vu spa & cham soc suc khoe phuc vu
khach du lich: Co vi tri thudn tién, an toan; cb co s& vat chat, trang thiét bj tot,
dam bao v¢ sinh sach s€; c6 cac dich vu cham séc stc khdée hodc (va) cham soc
sic dep duoc niém yét gia cong khai; cac san pham phuc vu trong co s¢ phai co
chirng nhan nguén géc r0 rang; nhan vién dugc dao tao vé trinh do chuyén mén
nghiép vu, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, duoc khach du lich hai 1ong nhat.

k) Déi véi khu du lich céng dong: Co su tham gia va trao quyén cho cong
ddng dé dam bao quyén so hitu va quan Iy minh bach; cung cap dy du dich vu
Iuu tr, an udng; huéng dan khach du lich tham quan, trai nghiém vin hoa, nép
séng tai cong déng; c6 hoat dong san Xuét hang hoa, hang thu cong truyén théng
va cac dich vy khac phuc vu khach du lich; cac ca nhan, ho gia dinh lam du lich
cong déng c6 kién thir, k¥ nang phuc vu khach du lich; ¢ su cam két cua cong
ddng trong viéc gitt gin ban sic vin hoa, bao vé mdi trudng, ing xir van minh;
dén duoce nhiéu khach du lich, duge khach du lich hai long nhat.

1) Déi véi san gon: Thiét ké, canh quan, méi trudng dep; sin cé trai
nghiém tha vi, hd gon dac biét; thai do, chét luong phuc vu tdt nhat; sd lugng
khach dén choi gon tdi thiéu hang nim dat 10.000 nguoi/nim; cé cac chuong
trinh két ndi, quang cdo voi nganh du lich: doanh nghiép lit hanh, co s¢ luu tri
du lich, van chuyén.

m) Doi véi doanh nghiép dau tw va kinh doanh du lich hang dau Viét Nam:
C6 nhiéu du an, cong trinh, san phém phuc vu khéch du lich, st dung nhiéu lao
dong trong linh vuc du lich, tich cuc tham gia cac hoat dong dao tao nhan luc du
lich cho nganh du lich, tich cuc tham gia cac hoat dong xuc tién quang ba du lich.

n) Pon vi cong nghé théng tin va truyén théng cé déng gop 1ém cho su
phat trién cua du lich Viét Nam:

- Véi don vi cong nghé thong tin: Xay dung duoc cac san pham céng nghé
hozc trién khai thanh cong cac tng dung khoa hoc cong nghé tién tién trén thé
gid1 giup phat trién cac hoat dong du lich tai Viét Nam. Cac trng dung nay duogc
coi 14 ¢6 anh hudng 16n néu ¢o tir 1 triéu ngudi st dung néu 13 ing dung B2C, 50
khach hang néu 1a B2B hoic B2G.

- Vi cac don vi truyén thong: Co cac chuyén muc, bai viét Vé du lich bang
1 hodc nhiéu thur tiéng, co the trén mot hodc nhiéu nén tang: bao gidy, bao dién tu,
phat thanh, truyén hinh. .. tiép can dugc véi nhiéu doc gia trong nudc va qudc té,
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gop phan vao viéc quang b4, giéi thiéu du lich Viét Nam voi cac doc gia trong
nude va quic té.

3. Thoi gian xdc dinh tiéu chi xét thwong

Thoi gian xac dinh céac tiéu chi xét thudng cin cr trén sb liéu béo céo cua
nim 2023 va céac tai liéu lién quan 1a két qua hoat dong cua té chuc, doanh
nghiép, co s& cung tng dich vu phuc vu khach du lich trong nam xét tang giai
thuong.

4. Doi véi cdc té chire, doanh nghiép va co sé cung irng dich vu phuc vu
khdch du lich dat gidi thwéng do cdc to chirc quéc té c¢é uy tin trao ting trong
nam xét ting: Puoc uu ti€n xét chon vinh danh cdc doanh nghi€p du lich hang
dau Viét Nam nam 2024.

Piéu 6. Quy trinh, thi tuc vinh danh cac doanh nghiép du lich hang
dAu Vigt Nam niim 2024

1. Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich thanh lap Hoi dong xét
tang cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024 (sau ddy goi la Hji
dong) va To thu ky gitip viéc Hoi dong (sau ddy goi la T6 thu ky).

2. Céc budc xét chon cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nim 2024:

- Budc 01: Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam thong bao va hudng dan céac
dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép 1ap hd so dé nghi vinh danh cic doanh
nghiép du lich hang ddu Viét Nam nam 2024.

- Budc 02: S¢ Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Hi¢p hoi Du lich
cac tinh, thanh phd dé xuat cac doanh nghiép, to chic, co s¢ cung tmg dich vu
phuc vu khach du lich va huéng dan céc t6 chirc, doanh nghiép 1ap va giri hd so
dé nghi xét tang vé Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam.

- Bude 03: Trén co s& can clr vao van ban dé xuit, xac nhan cla co quan
quan 1y Iinh vuc du lich, Hi¢p hdi Du lich tai dia phuong va hd so cua cac don
vi, T6 thu ky tong hop danh sach, danh gia hd so theo cac bo tiéu chi chim
diém, tong hop bang diém ciia cac don vi trinh Hoi dong.

- Budce 04: Hoi déng td chire hop va lua chon danh sach cac td chire,
doanh nghiép va co so cung tng dich vu du lich dé nghi xét ting; tham muu B
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ky ban hanh Quyét dinh trao ting vinh
danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024.

Piéu 7. Ho so, thoi gian, dia diém to chirc L& vinh danh cic doanh
nghiép du lich hang diu Viét Nam nim 2024.

1. Thanh phan ho s0' bao gém: Ban diang ky hang muc giai thuong, gioi
thiéu vé don vi va cac gidy to chimg minh lién quan dam bao cac diéu kién va
tiéu chi xét thudng theo quy dinh tai Diéu 5.

2. Thoi gian t6 chirc: L& vinh danh céc doanh nghiép du lich hang dau
Viét Nam nam 2024 dugce t6 chirc vao Quy III ndm 2024.

3. Pia diém t6 chtrc: Tai Ha Noi.

Picu 8. Quyén loi va trach nhiém ciia to chirc, doanh nghiép va co sé
cung ung dich vu phuc vu khach du lich dwgec vinh danh nam 2024.
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1. Céc t6 chtrc, doanh nghiép va co so cung Gmg dich vu phuc vu khach du
lich duge vinh danh cac doanh nghi€p du lich hang dau Viét Nam nam 2024
dugc huong cac quyén loi nhu sau:

a) Pugc nhan Cup va Gidy ching nhan;

b) Puogc quyén sir dung, khai thac thuong mai biéu trung ctia L& vinh
danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024 trong cac hoat
dong kinh doanh, tiép thi;

¢) Pugc duy tri tén va logo mot nam ké tir ngdy dugc vinh danh nim 2024
trén website cua nganh Du lich;

d) Puoc co quan xtc tién du lich qudc gia tao diéu kién quang ba, tuyén
truyén tai cac hoi cho du lich trong nuée va quoc té;

e) Pugc hudng cac quyén va loi ich khac theo quy dinh cua phap lut.

2. Tb chtrc, doanh nghiép va co sd cung ung dich vu phuc vu khach du
lich dugc vinh danh nam 2024 ¢6 trach nhiém tuyén truyén, phé) bién cac bai hoc
kinh nghiém, gitt gin va phat huy thanh tich da dat duoc./.

Piéu 9. Kinh phi t6 chirc

Kinh phi t6 chitc L& vinh danh cic doanh nghiép du lich hang dau Viét
Nam niam 2024 1ay tir ngudn ngan sach niam 2024 ciia Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich cép cho Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam va cac ngudn kinh phi hop
phap khac (néu co)..



