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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA vIi;T NAM . . . 

0¢c l~p - TU' do - H~nh phuc 

Kien Giang, ngay 28 !hang 5 nam 2024 

PHl~U CHUY~N 

Ve vi~c trien khai ke ho,;ich s6170/KH-UBND, ngay 27/5/2024 cua UBND tTnh Kien Giang 

Kf nh g(n. Quy H(>i vien Hi~p hQi Du ljch tinh Kien Giang 

Can c(t ke hoi;ich so 170/KH-UBND, ngay 27/5/2024 cua UBND tlnh Kien Giang v/v Thl/C hi~n ChJ th! so 

08/CT-TTg ngay 23/02/2024 cua Thu tU'ang Chinh phu va ChT th! so 21-CT/TU ngay 19/3/2024 cua Ban ThU'ong 

v1,1 TJnh uy ve day mi;inh phat trien du ljch theo hU'C1ng ben vG'ng tren dja ban tlnh Kien Giang. (G~Ji tat lake ho(Jch 

110/KH-UBND) 

Hi$p h9i Du ljch tinh Kien Giang (KITA) xin tran trc;mg thong bao va kinh de nghj Quy h9i vien phoi 

h<;tp thl/C hi$n cac n9i dung Cl:! the nhU' sau: 

1. Doi tU'<;tng ap d1,mg: H9i vien Hi$p h9i du ljch tinh Kien Giang. 

2. N9i dung thlfc hi$n: 

a. Nghien cU'u, tlm hieu n9i dung ke ho~ch 170/KH-UBND. 

- HU'ong U'ng, tham gia tich clfc cac ho~t d9ng, chU'C1ng trlnh, SI/ ki$n do KITA to chll'c trong 

cong tac: Xue tien quang ba trong nU'oc mtoc va c9ng dong du khach quoc te; dao t~o phat trien nguon 

nhan llfc; xay dlfng san pham du ljch, lien ket h<;lp tac phat trien du ljch, to chll'c cac ho~t d9ng vui chC1i 

giai tri, SI/ ki$n du ljch c6 lien quan khac de ph1,1c Vl,J khach du ljch. 

- H9i vien de xuat den KIT A n9i dung: Ho~t d9ng SI/ ki$n du ljch, xay dlfng san pham du ljch 

c6 tinh ket noi t~o khac bi$t cho tung lo~i hlnh du ljch; boi dU'ong chuyen men nghi$p v1:1 de nang cao 

ky nang nghe cua d9i ngO lao d9ng du ljch; tham gia, to chll'c cac ho~t d9ng quang ba, xuc tien du ljch. 

- H9i vien day m~nh vi$c chuyen doi so trong ho~t d9ng kinh doanh djch VI:' du ljch phu h<;lp 

voi dieu ki$n cua dC1n vj mlnh; thlfc hi$n tot cac quy djnh cua phap lu~t ve du ljch va cac quy djnh cua 

phap lu~t khac c6 lien quan den ho~t d9ng du ljch. 

b. Hinh th(tc dong g6p y kien: Ong Du To Tuan (Tong thU' ky KITA) 

- Di$n tho~i: 0908.136.433, email: info@kitavietnam.com 

2. Tai li$u dinh kem: 

- Ke ho~ch so 170/KH-UBND, ngay 27/5/2024 cua UBND tlnh Kien Giang 

Rat mong nh~n dU'<;IC SI/ quan tam va thl/C hi$n cac n9i dI,mg tren cua Quy vj. 

Tran tn;mg! 

Ndinh?n: 

- NhU' de gui; 

- H(ii vien KITA; 

- LU'u VT. 
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Hl~P H()I DU L!CH Kli;N GIANG 

TM. BAN CHAP HANH 

Tong ThU' Ky 

C!ii)_ 

Du To Tuan 



 ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 TỈNH KIÊN GIANG Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

 Số:          /KH-UBND Kiên Giang, ngày         tháng 5 năm 2024 

 
KẾ HOẠCH 

Thực hiện Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024  
của Thủ tướng Chính phủ và Chỉ thị số 21-CT/TU ngày 19/3/2024 

của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh phát triển du lịch 
theo hướng bền vững trên địa bàn tỉnh Kiên Giang 

 
 

Thực hiện Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ 

về phát triển du lịch toàn diện, nhanh và bền vững trong thời gian tới và Chỉ thị số 

21-CT/TU ngày 19/3/2024 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh phát triển du 

lịch của tỉnh theo hướng bền vững, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch triển khai thực 

hiện, nội dung cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Cụ thể hóa các nhiệm vụ do Thủ tướng Chính phủ giao UBND tỉnh tại Chỉ 
thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024 về phát triển du lịch toàn diện, nhanh và bền 

vững thời gian tới; các nhiệm vụ do Ban Thường vụ Tỉnh ủy giao Ban Cán sự Đảng 
UBND tỉnh tại Chỉ thị số 21-CT/TU ngày 19/3/2024 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy 

Kiên Giang về đẩy mạnh phát triển du lịch của tỉnh theo hướng bền vững. 

- Tranh thủ thời cơ, tận dụng cơ hội để phát triển hệ sinh thái du lịch nhanh, 

tạo động lực phát triển cho các ngânh, lĩnh vực khác. Xác định các nhiệm vụ trọng 

tâm trong thời gian tới để tập trung phát triển du lịch toàn diện, nhanh và bền vững. 

- Phân công nhiệm vụ cụ thể cho các sở, ban ngành cấp tỉnh, UBND các địa 

phương, các cơ quan, đơn vị có liên quan vâ huy động sự tham gia của cộng đồng 

doanh nghiệp trong triển khai thực hiện Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024 của 

Thủ tướng Chính phủ và Chỉ thị số 21-CT/TU ngày 19/3/2024 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy bảo đảm thống nhất, hiệu quả. 

- Tạo sự đồng thuận, nhất trí cao trong nhận thức vâ hânh động của toàn 

ngành du lịch, các ngânh, địa phương có liên quan, doanh nghiệp vâ người dãn để 

du lịch phát triển toàn diện, nhanh và bền vững. 

2. Yêu cầu 

- Việc triển khai phải quyết liệt, chủ động, chất lượng và hiệu quả; đảm bảo 

sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên giữa các cấp, các ngânh, các cơ quan, đơn vị và 

địa phương liën quan trong quá trînh triển khai. 
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- Căn cứ nhiệm vụ trọng tâm trong Kế hoạch, các Sở, ngành cấp tỉnh, UBND 

các huyện, thành phố theo thẩm quyền và nhiệm vụ được giao, tăng cường quản lý 

Nhà nước về du lịch, thực hiện các giải pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, thöc đẩy 

phát triển du lịch toàn diện, nhanh và bền vững; đề xuất bố trí ngãn sách vâ huy động 

các nguồn lực cần thiết triển khai nhiệm vụ được giao, đảm bảo tiến độ, chất lượng 

và hiệu quả. 

- Các cấp, các ngânh, địa phương, doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ và cộng 

đồng tích cực c÷ng đồng hành đẩy mạnh phát triểu các hoạt động du lịch. 

II. NỘI DUNG 

1. Tiếp tục tổ chức tuyên truyền, phổ biến nội dung của các văn bản 

(1) Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển 

du lịch trở thành thành kinh tế mũi nhọn; (2) Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày 

18/5/2023 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, tăng 
tốc phát triển du lịch hiệu quả, bền vững; (3) Nghị quyết số 03-NQ/TW ngày 

16/11/2017 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về phát triển du lịch của tỉnh năm 2020 vâ 
định hướng đến năm 2030; (4) Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024 của Thủ 

tướng Chính phủ về phát triển du lịch toàn diện, nhanh và bền vững thời gian tới; 

(5) Chỉ thị số 21-CT/TU ngày 19/3/2024 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh 

phát triển du lịch của tỉnh theo hướng bền vững đến các cấp, các ngành và cộng đồng 

doanh nghiệp du lịch. 

2. Đầu tư kết cấu hạ tầng, huy động nguồn lực đầu tư phát triển du lịch 

- Tiếp tục đầu tư, nãng cấp hạ tầng giao thõng kết nối, hînh thânh mạng lưới 
giao thõng liën hoân giữa các khu, điểm du lịch với hệ thống giao thõng của tỉnh. 
Phát triển, hoân thiện hệ thống thiết chế văn hóa - thể thao gắn với khai thác phát 
triển du lịch. Huy động các nguồn lực đầu tư để phát triển cõng nghiệp văn hóa dựa 
trën các lợi thế đặc th÷ của tỉnh gắn với phát triển du lịch. Đẩy mạnh xã hội hóa 
trong phát triển du lịch. Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả các Đề án phát triển 

du lịch của tỉnh1.  

- Xãy dựng Kế hoạch triển khai thực hiện Quyết định số 1289/QĐ-TTg ngày 

03/11/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt quy hoạch tỉnh Kiên Giang 

thời kỳ 2021-2030 tầm nhîn đến năm 2050 trong lĩnh vực du lịch; Kế hoạch đẩy 
mạnh khai thác du lịch bằng đường biển sau khi Cảng hânh khách quốc tế Phö Quốc 

hoân thânh đưa vâo khai thác. 

                                           
1 Đề án “Cơ cấu lại ngành Du lịch tỉnh Kiën Giang đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn” giai đoạn 

2021-2025. Đề án phát triển du lịch nông thôn gắn với Chương trînh OCOP trën địa bàn tỉnh giai đoạn 2021-2025, định 

hướng đến năm 2030; Đề án phát triển du lịch cộng đồng trën địa bàn tỉnh  giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030; 
Đề án phát triển các sản phẩm ngành nghề truyền thống gắn với du lịch tỉnh Kiën Giang giai đoạn 2021-2025, định hướng 

đến năm 2030. 
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3. Công tác xúc tiến quảng bá du lịch 

- Đẩy mạnh chuyển đổi số, tận dụng các nền tảng xã hội trong xöc tiến, quảng 
bá phát triển du lịch. Xãy dựng hînh ảnh, định vị thương hiệu, xác định giá trị cốt lõi 
của du lịch tỉnh. Phát huy hiệu quả cổng thõng tin điện tử cập nhật thõng tin về tiềm 
năng lợi thế của tỉnh vâ chính sách thu höt, ưu đãi đầu tư để phát triển du lịch. Phát triển 
các ứng dụng trën thiết bị di động cung cấp cho khách du lịch tại các địa bân du lịch 
trọng điểm; thöc đẩy ứng dụng trí tuệ nhãn tạo, trợ lý ảo vâ các cõng nghệ tiën tiến 
trong xöc tiến, quảng bá du lịch; triển khai các chiến dịch kích cầu du lịch. Xãy dựng 
hệ thống cơ sở dữ liệu ngânh du lịch tỉnh kết nối với hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia.  

- Đổi mới nội dung, phương thức xöc tiến, quảng bá du lịch trën các chuyến 
bay, tại nhâ ga, bến cảng, phương tiện giao thõng cõng cộng, qua các cơ quan đại 
diện Việt Nam ở nước ngoâi; phối hợp, lồng ghép quảng bá thương hiệu, hînh ảnh 
du lịch Kiën Giang trong chương trînh thương hiệu quốc gia Việt Nam vâ các chương 
trînh xöc tiến du lịch khác; tăng cường các tuyến tin dự báo tînh hînh, xu hướng phát 
triển du lịch, chö trọng tuyën truyền về hoạt động xöc tiến, quảng bá du lịch Kiën 
Giang tại các thị trường quốc tế. 

4. Xãy dựng, đa dạng hóa sản phẩm du lịch 

- Râ soát, đánh giá lại hệ thống sản phẩm du lịch theo v÷ng, đặc biệt lâ các 
sản phẩm thế mạnh, đặc th÷ như các sản phẩm du lịch biển, đảo, nông thôn, di tích 

lịch sử, văn hóa, danh lam thắng cảnh, sản phẩm du lịch giải trí cao cấp, du lịch nghỉ 
dưỡng, du lịch tiệc cưới, du lịch thể thao. Xãy dựng vâ phát động Chương trînh “Mỗi 
V÷ng du lịch trọng điểm tiến tới mỗi huyện, thânh phố một sản phẩm du lịch đặc th÷”. 
Phát triển các sản phẩm du lịch sinh thái ven biển, du lịch biën giới. 

- Khuyến khích, këu gọi cộng đồng doanh nghiệp tiếp tục nghiën cứu đầu tư 
phát triển điểm đến đẳng cấp vâ đa trải nghiệm với các sản phẩm du lịch sáng tạo, đặc 
th÷, có tính liën v÷ng, liën địa phương để thu höt vâ giữ chãn du khách; phát triển 
đồng bộ cả du lịch bînh dãn, cao cấp vâ đặc biệt cao cấp; đẩy mạnh phát triển sản 
phẩm du lịch ban đëm(2 ) tại các khu vực tập trung đõng khách du lịch của địa phương.  

5. Tăng cường công tác liên kết vûng 

Tăng cường liên kết vùng, liên kết giữa các địa phương trong tỉnh, giữa tỉnh với 

các địa phương trong(3) và ngoài(4) nước để hînh thânh các động lực tăng trưởng du lịch 

theo phương chãm “một cung đường - nhiều điểm đến”, hînh thânh sản phẩm, chuỗi 

                                           
2 Quyết định 1894/QĐ-BVHTTDL ngày 14/7/2023 ban hânh Đề án Một số mõ hînh phát triển sản phẩm du lịch đëm. 
3 Liên kết, hợp tác phát triển thị trường, trước hết là giữa Kiên Giang với Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh; Quảng 

Ninh, Vùng duyên hải miền Trung (Thừa Thiên Huế, Đâ Nẵng, Quảng Nam), v÷ng Đồng bằng sông Cửu Long, Tây 

Bắc, Tây Nguyên và các tỉnh/thành trong các vùng du lịch trọng điểm khác trên cả nước. 
4 Đẩy mạnh liên kết, hợp tác với tỉnh/thành thuộc Vương quốc Campuchia, kết nối các tuyến du lịch mới với các nước 

trong khu vực Đõng Á, Đõng Nam Á (như Hân Quốc, Nhật Bản, Malaysia, Indonesia, Thái Lan...) và các thị trường 

khách quốc tế tiềm năng khác. 
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sản phẩm du lịch đặc thù của từng địa phương; hợp tác chặt chẽ trong đầu tư, phát triển 

sản phẩm, truyền thông, quảng bá và triển khai các chiến dịch kích cầu du lịch. 

6. Tăng cường công tác bảo vệ môi trường, bảo tồn giá trị văn hóa 

- Xãy dựng kế hoạch, nhiệm vụ về bảo vệ mõi trường, đẩy mạnh tuyën 
truyền, phổ biến giáo dục người dãn nãng cao ý thức bảo vệ mõi trường; hướng dẫn 
các tổ chức, cá nhãn kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện đöng các quy định của 
pháp luật về bảo vệ mõi trường; trồng vâ phát triển hệ thống cãy xanh cảnh quan ở 
các khu du lịch, điểm du lịch, các khu vực đõ thị vâ v÷ng nõng thôn.  

- Trùng tu, tôn tạo các di tích văn hóa - lịch sử, cảnh quan thiên nhiên; bảo 

tồn, phát huy giá trị văn hóa bản địa đặc sắc, cảnh quan tự nhiën độc đáo phục vụ 

cho phát triển du lịch bền vững.  

7. Tạo môi trường kinh doanh thuận lợi 

- Tạo mõi trường kinh doanh thuận lợi khuyến khích đổi mới, khởi nghiệp 
sáng tạo, phát triển lực lượng doanh nghiệp, hînh thânh nhiều doanh nghiệp du lịch 
có thương hiệu mạnh; hỗ trợ các doanh nghiệp vừa vâ nhỏ, các hộ kinh doanh du 
lịch ứng dụng khoa học cõng nghệ, thöc đẩy chuyển đổi số vâ tiếp cận các nguồn 
vốn. Hướng dẫn, hỗ trợ cộng đồng tham gia phát triển du lịch ph÷ hợp với đặc th÷, 
lợi thế của từng địa phương. 

- Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hânh chính, kịp thời nắm bắt thõng tin, tháo gỡ 
khó khăn, vướng mắc, đề xuất sửa đổi, bổ sung các quy định liën quan để phát triển 
du lịch, xãy dựng mõi trường du lịch, phát triển sản phẩm... 

- Khuyến khích sự tham gia của người dân, doanh nghiệp trong xây dựng 

mõi trường du lịch văn hóa, văn minh, thãn thiện, mến khách theo phương 

châm “Mỗi người dân là một đại sứ du lịch”. 

- Cải thiện mạnh mẽ mõi trường đầu tư nhằm huy động, khơi thõng hiệu quả 
nguồn lực của các doanh nghiệp trong vâ ngoâi nước, nhất lâ thu höt đầu tư trực tiếp 
nước ngoâi cho các dự án lớn đầu tư phát triển du lịch tại tỉnh.  

8. Đâo tạo phát triển nguồn nhãn lực du lịch 

- Đâo tạo, bồi dưỡng nhãn lực ngânh du lịch đáp ứng về số lượng vâ chất 
lượng cho nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh; đảm bảo tính năng động, chủ động, 
sáng tạo, chuyën nghiệp, thích nghi nhanh với mõi trường cõng việc. Tập trung đâo 
tạo, bồi dưỡng về chuyën mõn nghiệp vụ, kỹ năng giao tiếp, ứng xử, ngoại ngữ…; 
kết hợp giữa lý thuyết, thực hânh vâ trải nghiệm thực tế. Ứng dụng mạnh mẽ cõng 
nghệ thõng tin trong đâo tạo nguồn nhãn lực, giöp người lao động có thể chủ động 
tự học mọi löc, mọi nơi vâ tiết kiệm kinh phí; kịp thời nắm bắt, học hỏi xu hướng 
phát triển du lịch thế giới. 



5 

- Tăng cường hợp tác với các tổ chức quốc tế, các doanh nghiệp đối tác ở 

nước ngoài tham gia hỗ trợ đâo tạo nhân lực chất lượng cao; hỗ trợ tổ chức các khóa 

đâo tạo vâ đâo tạo lại cho đội ngũ quản lý và nhân viên trực tiếp làm việc trong các 

cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch. 

- Xãy dựng, đề xuất ban hânh các chính sách thöc đẩy phát triển nguồn nhãn 
lực vâ thị trường lao động du lịch nhằm thực hiện các mục tiëu phát triển du lịch tỉnh 
Kiën Giang đến năm 2030. 

9. Tăng cường công tác quản lý Nhà nước về du lịch 

- Tăng cường công tác quản lý Nhà nước về du lịch trën địa bàn, thực hiện 

các giải pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, thöc đẩy phát triển du lịch của tỉnh 

bền vững. Tập trung phát triển du lịch của tỉnh theo quy hoạch đã được phë duyệt. 
Nghiën cứu triển khai thực hiện các mõ hînh quản trị, hợp tác cõng - tư trong phát 
triển du lịch. 

- Chỉ đạo các tổ chức, cá nhãn kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện nghiëm 
việc niëm yết giá cõng khai; kiểm tra, giám sát việc thực hiện nghiëm nghĩa vụ thuế 
với Nhâ nước. Kiën quyết xử lý các hânh vi vi phạm, kể cả việc tạm dừng kinh 
doanh, röt giấy phép; xử lý nghiëm các tổ chức, cá nhãn tiếp tay, bao che các hânh 
vi vi phạm, trục lợi từ việc chêo kéo, ép giá, quảng cáo sai sự thật... trong hoạt động 
kinh doanh du lịch, lâm ảnh hưởng xấu đến hînh ảnh du lịch của tỉnh. 

- Đẩy mạnh cải cách thủ tục hânh chính, ứng dụng khoa học cõng nghệ vâ 
triển khai áp dụng các giải pháp để đẩy nhanh giải quyết thủ tục cho người nước 
ngoâi nhập cảnh, cư trö vâ du lịch an toân tại tỉnh.  

- Tăng cường cõng tác bảo đảm an ninh chính trị, trật tự an toân xã hội, trật 
tự an toân giao thõng, tạo tãm lý an tãm cho du khách góp phần xãy dựng hînh ảnh 
đẹp của du lịch Kiën Giang.  

- Râ soát thống nhất, hoân thiện các chỉ tiëu, phương pháp thống kë du lịch 
đảm bảo đầy đủ, khoa học, chính xác, ph÷ hợp với thõng lệ quốc tế; đẩy nhanh việc 
áp dụng vâ chia sẻ dữ liệu chuyën ngânh để triển khai hiệu quả, toân diện phương 
pháp thống kë tài khoản vệ tinh du lịch tại Việt Nam. 

10. Chuyển đổi số trong hoạt động du lịch 

Phát triển cơ sở dữ liệu về quản trị và kinh doanh du lịch trên nền tảng số 

dùng chung; xây dựng, hoàn thiện hệ sinh thái du lịch thông minh gắn với chuyển 

đổi số, chuyển đổi xanh, kinh tế tuần hoân; đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính 

trong lĩnh vực du lịch gắn với chuyển đổi số; bố trí nguồn lực phù hợp cho công tác 

chuyển đổi số trong phát triển du lịch, đồng bộ với nội dung chuyển đổi số do Bộ 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì thực hiện. 
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III. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

- Từ nguồn ngân sách Nhà nước, bố trí theo quy định của pháp luật về ngân 

sách Nhà nước và theo phân cấp ngân sách Nhà nước hiện hành và từ các nguồn 

kinh phí hợp pháp khác theo quy định của pháp luật. 

- Theo chức năng, nhiệm vụ được phãn cõng, hâng năm các Sở, ban, ngành, 

UBND cấp huyện lập kế hoạch và dự trù kinh phí thực hiện gửi cơ quan tâi chính 
cùng cấp. Căn cứ khả năng cãn đối của ngãn sách, cơ quan tâi chính tổng hợp nhu 

cầu kinh phí báo cáo cấp thẩm quyền xem xét bố trí kinh phí thực hiện Kế hoạch 

theo quy định hiện hành. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Sở Du lịch 

- Chủ trì và phối hợp với các sở ngành cấp tỉnh, UBND các huyện, thành 

phố, Hiệp hội Du lịch Kiên Giang, các cơ quan, đơn vị và cộng đồng doanh nghiệp 

du lịch triển khai thực hiện các nội dung của Kế hoạch này. 

- Vận động các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp kinh doanh du lịch tham gia 

vào công tác xúc tiến quảng bá, đâo tạo phát triển nguồn nhân lực; xây dựng sản 

phẩm du lịch, liên kết hợp tác phát triển du lịch, tổ chức các hoạt động vui chơi giải 

trí, sự kiện du lịch có liên quan khác để phục vụ khách du lịch. 

- Tổng hợp, tham mưu UBND tỉnh xem xét, giải quyết các nội dung đề xuất, 

kiến nghị về khó khăn, vướng mắc của đơn vị kinh doanh du lịch trën địa bàn tỉnh 

(nếu có). 

2. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Chỉ đạo các cơ quan báo chí tỉnh, Cổng thõng tin điện tử tỉnh vâ hệ thống 
thõng tin cơ sở phối hợp với Sở Du lịch vâ các Sở, ngânh, đơn vị, địa phương, 
doanh nghiệp thực hiện tốt cõng tác tuyën truyền nội dung số 1, mục II của Kế 
hoạch nây. 

- Phối hợp với Sở Du lịch cõng bố Kế hoạch Thực hiện Chỉ thị số 08/CT-

TTg ngày 23/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ vâ Chỉ thị số 21-CT/TU ngày 

19/3/2024 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh phát triển du lịch theo hướng 
bền vững trën địa bân tỉnh Kiën Giang tại cuộc họp giao ban báo chí gần nhất sau 
khi Kế hoạch ban hânh. 

- Phối hợp Sở Du lịch vâ các sở, ban, ngânh, địa phương liën quan trong cõng 
tác thanh tra, kiểm tra vâ xử lý các hânh vi vi phạm trën các trang mạng xã hội đối 
với lĩnh vực du lịch”. 

3. Sở Lao động - Thương binh vâ Xã hội 
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Chủ trì phối hợp với Sở Du lịch, các trường đâo tạo, các cơ quan, đơn vị, địa 

phương có liën quan vâ doanh nghiệp triển khai thực hiện các nội dung thứ 8, mục 

II của Kế hoạch này. 

4. Sở Văn hóa vâ Thể thao 

- Tổ chức vâ đăng cai các sự kiện văn hóa, thể thao, lễ hội truyền thống trên 

địa bàn với phương chãm thu höt khách trong vâ ngoâi tỉnh đến với Kiên Giang. 

- Trùng tu, tôn tạo các di tích văn hóa - lịch sử, cảnh quan thiên nhiên; bảo 

tồn, phát huy giá trị văn hóa bản địa đặc sắc, cảnh quan tự nhiën độc đáo phục vụ 

cho phát triển du lịch bền vững.  

- Phát triển, hoân thiện hệ thống thiết chế văn hóa, thể thao gắn với khai thác 
phát triển du lịch. 

5. Sở Tâi nguyên vâ Môi trường 

- Xãy dựng kế hoạch, nhiệm vụ về bảo vệ mõi trường; đẩy mạnh tuyên 

truyền, phổ biến giáo dục người dãn nãng cao ý thức bảo vệ mõi trường; hướng dẫn 
các tổ chức, cá nhãn kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện đöng các quy định của 
pháp luật về bảo vệ mõi trường. 

- Phối hợp với Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn xác định các loại đất 

và khu vực đất được quy hoạch cho mục đích nõng nghiệp kết hợp du lịch. Hướng 

dẫn xây dựng quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất tại các khu, điểm du lịch. 

- Nghiën cứu, ban hânh chính sách tạo thuận lợi cho cá nhãn, tổ chức, cộng 
đồng có sẵn trang trại, nhâ vườn trồng cãy lãu năm kết hợp lâm du lịch 

6. Sở Tài chính 

Trën cơ sở Kế hoạch được phê duyệt, chủ trì phối hợp các sở, ngânh liën 
quan tham mưu UBND tỉnh nguồn kinh phí thực hiện Kế hoạch theo quy định của 
Luật Ngãn sách nhâ nước vâ các quy định có liên quan trong khả năng cãn đối nguồn 
ngân sách. 

7. Sở Giao thông vận tải 

Đảm bảo kết cấu hạ tầng giao thông, kịp thời nâng cấp, sửa chữa đảm bảo 

giao thông êm thuận, thông suốt trên các tuyến đường Quốc lộ được ủy thác quản 

lý, các đường tỉnh, đường huyện, nhất là các tuyến đường chính kết nối đến các khu, 

điểm du lịch trën địa bàn tỉnh; râ soát, điều chỉnh, bổ sung hệ thống biển báo hiệu 

giao thông, tạo thuận lợi cho người dãn tham gia giao thõng; tăng cường công tác 

quản lý, kiểm tra, giám sát thực hiện các quy định về điều kiện kinh doanh vận tải 

vâ các điều kiện về an toàn trong hoạt động vận tải, đặc biệt chú trọng đối với vận 

tải khách du lịch bằng đường bộ vâ đường thủy nội địa. 



8 

8. Sở Kế hoạch vâ Đầu tư 

- Phối hợp với các Sở, ngành liên quan kêu gọi đầu tư vâo các v÷ng du lịch 

trọng điểm theo quy hoạch, đầu tư kết cấu hạ tầng và hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật 

đồng bộ, chất lượng tại các địa phương có khu du lịch cấp tỉnh và các khu vực tiềm 

năng phát triển để hînh thânh các điểm đến du lịch có chất lượng, đẳng cấp quốc tế. 

- Phối hợp với các sở, ngành liên quan tham mưu ban hành các chính sách 

hỗ trợ, thu höt đầu tư các dự án động lực/trọng điểm về du lịch, các trung tâm mua 

sắm, tổ hợp du lịch về đëm, các cửa hàng miễn thuế…theo từng giai đoạn.  

- Hướng dẫn, hỗ trợ thủ tục đầu tư, tạo điều kiện cho nhâ đầu tư tháo gỡ khó 

khăn, vướng mắc vâ đẩy nhanh tiến độ các dự án trọng điểm, động lực để tạo sản 

phẩm du lịch mới đặc thù, khác biệt mang tính lan tỏa, động lực cho phát triển ngành 

du lịch nói riêng và phát triển kinh tế của tỉnh nói chung. 

9. Cục Thống kê 

- Chủ trî phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liën quan Tổ chức điều tra, tính 

toán đóng góp của du lịch trong GRDP của tỉnh(5); 

- Chủ trî phối hợp với Sở Du lịch râ soát thống nhất, hoân thiện các chỉ tiëu, 
phương pháp thống kë du lịch đảm bảo đầy đủ, khoa học, chính xác, ph÷ hợp với 
thõng lệ quốc tế; đẩy nhanh việc áp dụng vâ chia sẻ dữ liệu chuyën ngânh để triển 
khai hiệu quả, toân diện phương pháp thống kê tài khoản vệ tinh du lịch tại Việt Nam. 

10. Công an tỉnh 

Tăng cường công tác đảm bảo an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên 

địa bàn tỉnh. Chỉ đạo lực lượng tuyên truyền, nhắc nhở, hướng dẫn khách du lịch 

chấp hành tốt các quy định của pháp luật về giao thông; hướng dẫn, kiểm tra, giám 

sát các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện tốt các quy định của 

pháp luật về phòng cháy, chữa cháy; an ninh trật tự, an toàn giao thông trën địa bàn. 

Tham gia bảo đảm an toàn cho các lễ hội và sự kiện khi được tổ chức. 

Đẩy mạnh cải cách thủ tục hânh chính, ứng dụng khoa học cõng nghệ vâ 
triển khai áp dụng các giải pháp để röt ngắn thời gian giải quyết thủ tục cho người 
nước ngoâi nhập cảnh, cư trö vâ du lịch an toân trën địa bân tỉnh.  

11. Bộ Chỉ huy Bộ đội Biên phòng tỉnh 

Chủ trì thực hiện công tác kiểm soát người, phương tiện xuất, nhập cảnh; 

ứng dụng công nghệ thông tin vào quy trình kiểm tra, kiểm soát đảm bảo nhanh 

                                           
5 Thông báo số 1178/TB-VP ngày 10/11/2023 của Văn phông UBND tỉnh thông báo ý kiến kết luận của 
Lãnh đạo UBND tỉnh về chủ trương xãy dựng đề án xác định đóng góp của hoạt động du lịch vâo nền kinh 
tế tỉnh Kiën Giang. 
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chóng, thuận lợi cho các hoạt động xuất cảnh, nhập cảnh tại các cửa khẩu cảng biển 

vâ đường bộ. Chủ trì, phối hợp với sở, ngânh, địa phương, đơn vị bảo đảm an ninh 

chính trị, trật tự an toàn xã hội ở khu vực cửa khẩu. Phối hợp với các cơ quan, đơn 
vị có liên quan tạo điều kiện thuận lợi cho việc phát triển sản phẩm du lịch sinh thái 

ven biển và du lịch biên giới. 

12. Sở Ngoại vụ 

Chủ trì, phối hợp Sở Du lịch, Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du 

lịch vâ các cơ quan, đơn vị liên quan kết nối với các cơ quan đại diện Việt Nam tại 

nước ngoài vâ các cơ quan đại diện nước ngoài tại Việt Nam để triển khai các hoạt 

động liên kết, xúc tiến du lịch, quảng bá hình ảnh du lịch, chính sách miễn thị thực 

đối với khách du lịch quốc tế đến Phú Quốc theo Nghị quyết số 80/NQ-CP ngày 

25/5/2020 của Chính phủ về việc miễn thị thực cho người nước ngoài vào Khu kinh 

tế Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang; quan tâm hỗ trợ, kết nối hợp tác quốc tế trong lĩnh 
vực du lịch. 

13. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

- Thöc đẩy phát triển các sản phẩm nông nghiệp liën quan đến du lịch gắn 

với cảnh quan nõng thõn, văn hóa cộng đồng, tăng trải nghiệm, phát huy tối đa du 
lịch tại các vùng nông nghiệp, gắn với nông thôn và nông dân, phát huy các ngành 

nghề, làng nghề, dịch vụ nông thôn. 

- Đẩy mạnh kết nối, hỗ trợ cộng đồng nông thôn làm du lịch nông nghiệp, 

nông thôn thông qua các doanh nghiệp lữ hânh; hînh thânh các “điểm đến vệ tinh” 
với các khu vực đõ thị nhằm lan tỏa những điểm đến ở nõng thõn, đặc biệt lâ đối với 

khách du lịch quốc tế; trồng và phát triển hệ thống cây xanh cảnh quan ở các khu du 

lịch, điểm du lịch, các khu vực đõ thị và vùng nông thôn.  

14. Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch 

Chủ trì phối hợp với Sở Du lịch, Sở Thông tin và Truyền thõng, các cơ quan, 
đơn vị, địa phương có liën quan vâ doanh nghiệp tích cực triển khai thực hiện các 

nội dung thứ 3, mục II của Kế hoạch. 

15. Đâi Phát thanh và Truyền hînh Kiên Giang, Báo Kiên Giang 

Tăng cường các tin, bâi tuyën truyền, quảng bá du lịch đến người dãn vâ du 
khách. Mở thëm chuyën đề, chuyën mục trën các nền tảng xã hội do Đâi Phát thanh 

vâ Truyền hînh Kiën Giang quản lý, đặc biệt lâ trën kênh Youtube, 

Instagram…nhằm giới thiệu, quảng bá, hướng dẫn du khách các địa diểm du lịch, 
các sản phẩm du lịch, kết hợp với du lịch ẩm thực của Kiën Giang; qua đó, góp phần 
lan tỏa thõng tin đến bạn bê trong nước vâ quốc tế. 

16. UBND các huyện, thành phố 
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- Tăng cường công tác quản lý Nhà nước về du lịch trën địa bàn; tập trung 
phát triển du lịch theo quy hoạch, quản lý chặt chẽ tâi nguyën du lịch. Nghiën cứu 
triển khai thực hiện các mõ hînh quản trị, hợp tác cõng - tư trong phát triển du lịch. 

- Tăng cường cõng tác kiểm tra, giám sát về giá cả, chất lượng dịch vụ; việc 
thực hiện nghĩa vụ thuế với Nhâ nước. Kiën quyết xử lý các hânh vi vi phạm, nhất 
là vi phạm tâi nguyën du lịch, kể cả việc tạm dừng kinh doanh, röt giấy phép; xử lý 
nghiëm các tổ chức, cá nhãn tiếp tay, bao che các hânh vi vi phạm, trục lợi từ việc 
chêo kéo, ép giá, quảng cáo sai sự thật... trong hoạt động kinh doanh du lịch, lâm 
ảnh hưởng xấu đến hînh ảnh du lịch trën địa bân. 

- Tăng cường cõng tác bảo đảm an ninh chính trị, trật tự an toân xã hội, trật 
tự an toân giao thõng, an toân vệ sinh thực phẩm, bảo vệ mõi trường, tạo tãm lý an 
tãm cho du khách góp phần xãy dựng hînh ảnh đẹp của du lịch địa phương. 

- Phối hợp với các Sở, ngành, cơ quan, đơn vị có liën quan triển khai thực 
hiện tốt các hoạt động khác có liën quan đến phát triển du lịch trën địa bân quản lý. 

17. Hiệp hội Du lịch Kiên Giang phối hợp với Hiệp hội đầu bếp Kiên 
Giang, Hội Đầu tư vâ Phát triển Du lịch Phú Quốc 

- Quán triệt Kế hoạch nây đến các hội viën; huy động bổ sung các nguồn lực; 

phát huy mạnh mẽ vai trò kết nối các doanh nghiệp du lịch với các hiệp hội, hội 

ngành nghề khác liên quan, với cơ quan có thẩm quyền; phát huy vai trò chủ động 

trong việc tham gia, tổ chức các hoạt động sự kiện du lịch, xây dựng sản phẩm du 

lịch mới, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ để nâng cao kỹ năng nghề của đội ngũ 
lao động du lịch và tham gia, tổ chức các hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch. 

- Chuyển đổi phương thức hoạt động kinh doanh du lịch phù hợp với tình 

hình mới, đẩy mạnh hoạt động để phục hồi và phát triển; kịp thời tổng hợp ý kiến 

của các doanh nghiệp du lịch để đề xuất, kiến nghị với các cơ quan có thẩm quyền 

giải quyết khó khăn, vướng mắc. 

- Vận động các hội viên, doanh nghiệp đẩy mạnh việc chuyển đổi số trong 

hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch phù hợp với điều kiện của đơn vị mình; thực 

hiện tốt các quy định của pháp luật về du lịch vâ các quy định của pháp luật khác có 

liën quan đến hoạt động du lịch. 

Chế độ thông tin báo cáo: Trën cơ sở Kế hoạch này, các Sở, ban, ngành, 

UBND các huyện, thành phố vâ đơn vị liên quan xây dựng kế hoạch hoặc biện pháp 

triển khai phù hợp. Định kỳ hâng năm trước ngày 15/6 và 15/12 báo cáo lồng ghép 

về phát triển du lịch của đơn vị gửi UBND tỉnh (qua Sở Du lịch). 

Trën đãy lâ Kế hoạch thực hiện Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024 của 

Thủ tướng Chính phủ và Chỉ thị số 21-CT/TU ngày 19/3/2024 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về đẩy mạnh phát triển du lịch theo hướng bền vững trën địa bàn tỉnh Kiên 
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Giang. Yêu cầu các Sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND các địa phương vâ các Hội nghề 

nghiệp về du lịch tích cực phối hợp và chủ động triển khai thực hiện các nội dung 

của Kế hoạch nây đảm bảo hiệu quả và mục tiëu đề ra. Trong quá trình triển khai, 

thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, yêu cầu các Sở, ngânh, địa phương, đơn vị 
kịp thời báo cáo, đề xuất với UBND tỉnh (qua Sở Du lịch) để kịp thời xem xét, giải 

quyết. Giao Sở Du lịch theo dõi, đõn đốc tiến độ triển khai thực hiện các nhiệm vụ 

được giao. Định kỳ năm hoặc đột xuất, tổng hợp báo cáo kết quả về UBND tỉnh và 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch theo quy định./. 

 

Nơi nhận: 

- Bộ VHTT&DL; 

- Thường trực Tỉnh ủy; 

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- CT và các PCT UBND tỉnh; 

- Các Sở, ngành tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Hiệp hội Du lịch Kiên Giang; 

- LĐVP. UBND tỉnh; 

- Phòng KG-VX; 

- Lưu: VT, btkien.  

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 
 
 
 
 

Nguyễn Lưu Trung 


